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RAMOWE ZASADY
Programu ”Karta dobra — Edycja 2024/2025”

§1
INFORMACJE OGOLNE

Program ,Karta dobra” (dalej Program) jest realizowany przez Fundacje Biedronki z siedzibg
w Poznaniu, przy Pl. Wiosny Ludéw 2, 61-831 Poznan, wpisang do Rejestru Stowarzyszen, Innych
Organizacji Spotecznych i Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zaktadéw
Opieki Zdrowotnej pod numerem KRS 0000834234, NIP 7831815211, REGON 385902804 (dalej
Fundacja).
Celem programu jest poprawa jakosci zycia osob starszych a takze, w zakresie wskazanym
w niniejszych Ramowych Zasadach, innych oséb nalezgcych do najbardziej wrazliwych grup
spotecznych, ktérych trudna sytuacja zyciowa nie pozwala na zaspokajanie podstawowych potrzeb,
w tym zywieniowych.
Program kierowany jest do organizacji pozarzadowych, ktére prowadzg udokumentowang
dziatalnos¢ charytatywng lub w zakresie pomocy spotecznej na rzecz najbardziej wrazliwych grup
spotecznych, w szczegdlnosci oséb starszych.
Elementem Programu jest karta przedptacona ,Karta dobra” (dalej Karta dobra lub Karta), ktéra
umozliwia zaptate wytgcznie za zakup towaréw dostepnych w sklepach sieci ,Biedronka”
nalezacych do Jeronimo Martins Polska S.A. z siedzibg w Kostrzynie (dalej JMP).
Fundacja kwalifikuje organizacje do Programu oraz przekazuje organizacjom biorgcym udziat
w Programie Karty dobra z przeznaczeniem do przekazania zakwalifikowanym do udzielenia
wsparcia osobom (dalej ,,Podopieczni”).
Organizacja, ktora stanie sie Uczestnikiem w rozumieniu § 3 ust. 9 ponizej identyfikuje osoby
potrzebujace, przeprowadza kwalifikacje do Programu, przekazuje Karty dobra Podopiecznym,
utrzymuje kontakt z Podopiecznymi, zapewnia im niezbedne wsparcie z zakresie uzytkowania Karty
i dokonywania zakupéw oraz rozlicza sie z Fundacjg z realizacji Programu.
Program realizowany jest zgodnie z harmonogramem stanowigcym zatgcznik 1 do Ramowych
zasad.

§2

CELE PROGRAMU

Celem Programu jest:

a) poprawa jakosci zycia osob starszych a takze, w zakresie wskazanym w niniejszych Ramowych
Zasadach, innych oséb nalezgcych do najbardziej wrazliwych grup spotecznych, ktérych trudna
sytuacja zyciowa nie pozwala na zaspokajanie podstawowych potrzeb, w tym zywieniowych,

b) pomoc spoteczna,

¢) dobroczynnosé,

d) wsparcie organizacji pomocowych w realizacji ich celow statutowych zbieznych
z celami Programu, poprzez przyznanie im nowego narzedzia pomocy w postaci Karty dobra.

Fundacja Biedronki

Biuro Fundacji: ul. Dziekonskiego 1, PL 00-728 Warszawa
Siedziba ul. Plac Wiosny Ludéw 2, PL 61-831 Poznan
NIP 783-18-15-211, Regon 385902804
KRS 0000834234 Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu
www.fundacjabiedronki.pl
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§3
DOBOR UCZESTNIKOW PROGRAMU

1. Doboru uczestnikéw Programu dokonuje Fundacja.

2. Organizacje zainteresowane udziatem w Programie skladajg wniosek za posrednictwem Portalu dla
Organizacji Fundacji Biedronki https:/fundacjabiedronki5.my.site.com/portal/s/ (dalej Portal dla
Organizaciji).

3. Uczestnikami Programu mogg zosta¢ organizacje pozarzgdowe, ktére spetniajg tgcznie nastepujace
warunki:

a) Dziatajg w formie stowarzyszenia lub fundacji,

b) Ich cele statutowe zgodne z celami Programu, w szczegdlnosci w ich celach statutowych
wymieniona jest ,pomoc spoteczna” lub ,dobroczynnosé”,

c) Terminowo i prawidtowo ztozg wniosek,

d) Prowadzg dziatalno$¢ w zakresie dobroczynnosci lub pomocy spotecznej na rzecz najbardziej
wrazliwych grup spotecznych, w szczegdélnosci oséb starszych, ktéra jest nalezycie
udokumentowana i mozliwa do weryfikacji przez Fundacje,

e) Przedstawig we wniosku wiarygodny plan dziatan w zakresie realizacji Programu,

f)  Ztozyli do wtasciwych organdéw sprawozdania o ktérych mowa w ust.4 lit f) i g) ponizej,

g) Przejdg pozytywng kwalifikacje do Programu.

4. Whniosek o przystgpienie do Programu zawiera:

a) Opis dziatan prowadzonych przez organizacje w zakresie dobroczynnosci lub pomocy

spotecznej na rzecz najbardziej wrazliwych grup spotecznych, szczegdlnie osob starszych, wraz
z odpowiednig dokumentacja. Elementem dokumentacji mogg by¢ m.in. raporty, zdjecia, linki,
regulaminy prowadzonych programow, referencje innych organizacji lub instytuciji.

b) Informacje o rozliczonych przez organizacje grantach/dotacjach,

¢) Informacje dot. liczby wolontariuszy i ich zadan oraz liczby pracownikéw,

d) Proponowany plan dziatah organizacji w zakresie realizacji programu definiujgcy m. in.

i. W jaki sposéb organizacja zidentyfikuje potrzebujgce osoby starsze w celu ich kwalifikacji
do Programu,

ii. Jak bedzie zorganizowany proces kwalifikacji, kto bedzie jej dokonywat (w tym ewentualna
rola GOPS/MOPS i innych organizaciji),

iii. Czy organizacja zapewni staly kontakt z Podopiecznymi (min. raz na 4 tygodnie),

iv. Czy organizacja zapewni wsparcie w zakresie uzytkowania Kart, w tym poinformuje
0 zasadach dziatania Karty, zapewni pomoc w przypadku ewentualnych problemow,
potrzebie ztozenia reklamacji, zablokowania Karty, itp.

V. Czy organizacja zapewni wsparcie przy dokonywaniu zakupow z uzyciem Karty,
w przypadku gdy Podopieczny takiego wsparcia potrzebuije,

Vi. Czy organizacja planuje podjecie innych dziatan na rzecz Podopiecznych w trakcie
trwania Programu, np. w celu przeciwdziatania samotnoéci czy rozwoju innych form
wsparcia,

Vil. lle oséb — wolontariuszy i pracownikbw — organizacja zaangazuje przy realizacji
Programu,

Viii. Na co organizacja planuje przeznaczy¢ dodatkowe Srodki finansowe, o ktérych mowa

w § 4 ust.3 ponizej.
e) Wzor formularza kwalifikowania do Programu, uwzgledniajacy m. in. czynniki, o ktérych mowa
w § 5, w tym kryterium dochodu lub dochodu rozporzadzalnego,

f)  Sprawozdanie finansowe za 2023 r.,

g) Ostatnie ztozone sprawozdanie z dziatalnosci lub sprawozdanie merytoryczne OPP,

h) Oswiadczenie w przedmiocie prawa do odliczenia VAT.
5. Wypelnienie i przestanie wniosku nie oznacza zakwalifikowania sie organizacji do udziatu

w Programie.
6. Whnioski nieckompletne, wypetnione nieprawidtowo lub przestane po terminie nie bedg rozpatrywane

przez Fundacje.

7. Fundacja przy kwalifikowaniu organizacji pomocowej do udziatu w Programie bierze pod uwage

w szczegolnosci nastepujgce czynniki:

a) zgodnosc¢ celéw organizacji z celami statutowymi Programu,
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b) dotychczasowe doswiadczenie organizacji w zakresie dobroczynnosci lub pomocy spotecznej
Swiadczonej na rzecz potrzebujgcych w szczegdlnosci oséb starszych,

c) zdolnos¢ organizacji do dotarcia do najbardziej potrzebujgcych senioréw, przeprowadzenia
prawidtowej kwalifikacji z uwzglednieniem kryterium dochodu lub dochodu rozporzadzalnego,
utrzymania regularnego kontaktu z Podopiecznym i udzielenia mu niezbednego wsparcia,
w tym w dokonywaniu zakupéw, oceniong na podstawie analizy zawartego we wniosku planu
dziatan pod katem jego adekwatnosci i realnosci z uwzglednieniem zasobdéw i mozliwosci
organizacji, a takze analizy doswiadczenia organizacji w realizacji dzialan w obszarze
dobroczynnosci lub pomocy spoteczne;j.

d) zdolnos¢ organizacji do prawidtowej realizacji Programu, w tym spetnienia wymogéw w zakresie
prowadzenia niezbednej dokumentacji, rachunkowosci, ochrony danych osobowych oraz
rozliczenia Programu oceniong na podstawie doswiadczenia organizacji w realizacji dziatan
w obszarze dobroczynnosci lub pomocy spotecznej, a takze doswiadczenia w pozyskiwaniu
i rozliczaniu dotacji/grantéw (o ile organizacja posiada takie doswiadczenie),

e) dane z rocznego sprawozdania z dziatalnosci lub merytorycznego oraz ze sprawozdania
finansowego organizaciji,

f)  referencje innych organizacji lub instytucji potwierdzajgce doswiadczenie w realizacji dziatan
w obszarze dobroczynnosci lub pomocy spotecznej - w przypadku organizacji, ktére po raz
pierwszy wnioskujg o udziat w Programie,

g) dotychczasowg wspoitprace z organizacjg w ramach programow spotecznych Fundacji,

h) doniesienia medialne na temat dziatalnosci organizacji.

. W terminie wskazanym w Harmonogramie, Fundacja przekazuje organizacji informacje

0 zakwalifikowaniu sie lub nie do Programu za posrednictwem Portalu dla Organizaciji.

. W przypadku zakwalifikowania do Programu, Fundacja zawiera z organizacjg umowe okreslajgca

zasady udzialu w Programie (dalej Umowa). Organizacja, z ktérg zawarta jest Umowa dalej

nazywana jest Uczestnikiem.
§4
WARTOSC WSPARCIA

Fundacja przyznaje Karty Uczestnikom z przeznaczeniem do przekazania najbardziej
potrzebujgcym seniorom w rozumieniu § 5 ust.1 lit a) ponizej, przy czym minimalna liczba
przyznanych Kart wynosi 50, a maksymalna 500.

Fundacja podejmuje decyzje o liczbie Kart przyznanych Uczestnikowi biorgc pod uwage:

a) zgtoszone zapotrzebowanie ze strony Uczestnika,

b) skale dotychczasowej dziatalnosci i doswiadczenie Uczestnika,

c) szacowang zdolno$¢ dotarcia do oséb w wieku powyzej 60 lat,

d) zdolnos¢ Uczestnika do prowadzenia Programu zgodnie z jego celami i zatozeniami,

e) liczbe wszystkich Kart, ktére Fundacja przeznacza na realizacje Programu,

Warto$¢ wsparcia udzielonego w formie Kart dobra stanowi iloczyn przyznanej liczby kart oraz
kwoty 2 000 zt (10 miesiecznych zasilen karty kwotg 200 zi).

Dodatkowo Fundacja przekazuje Uczestnikom s$rodki finansowe w wysokosci 70 zt na kazdag
przyznang Karte na pokrycie kosztéw realizacji Programu i realizacje innych dziatan na rzecz
Podopiecznych zgodnych z celami Programu. Przeznaczenie srodkéw okresla § 7.

§5
KWALIFIKACJA PODOPIECZNYCH

Uczestnik Programu tworzy witasne zasady i kryteria udzielania pomocy w formie Karty dobra,
a takze wiasny formularz kwalifikowania do Programu, ktérego wzér stanowi zatgcznik do wniosku
o przystagpienie do Programu, uwzgledniajgc nastepujgce czynniki:

a) Czynnik wieku - co najmniej 85% oso6b otrzymujgcych Karty dobra powinni stanowic seniorzy tj.
osoby powyzej 60 r.z.; w przypadku kwalifikacji do Programu osdb ponizej 60 r.z. Uczestnik
kazdorazowo uzasadnia w formularzu kwalifikowania decyzje objecia wsparciem danej osoby.

b) Kryterium dochodu lub dochodu rozporzadzalnego — pomocg mogag zostaé objete osoby
znajdujgce sie w trudnej sytuacji finansowej z powodu niskich dochodoéw, duzych statych
i niezbednych wydatkéw (np. leczenie, leki, rehabilitacje, konieczno$¢ utrzymywania
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niepetnosprawnych dorostych dzieci, koszt najmu mieszkania, optaty, sptaty kredytéw itp.).
Formularz kwalifikowania do programu powinien zawiera¢ proponowang definicje oraz poziom
dochodu lub dochodu rozporzgdzalnego — w zaleznosci od przyjetego przez organizacje
rozwigzania. Organizacje sg zobowigzane do weryfikacji dokumentéw potwierdzajgcych
dochody oraz — w przypadku kryterium dochodu rozporzadzalnego - wydatki oséb
kwalifikowanych do programu.

c) Sytuacje mieszkaniowa, a w tym w szczegodlnosci: brak: toalety, tazienki, biezgcej wody,
ogrzewania, zly stan lokalu, catkowity brak mieszkania - osoba znajduje sie w kryzysie
bezdomnosci itp.

d) Stan zdrowia, niepetnosprawnos¢, niezdolnos¢é do samodzielnej egzystencji, (np. mozliwosé
poruszania sie, samodzielnego przygotowywania positkéw, robienia zakupéw, porozumiewania
sie z otoczeniem itp.). Formularz kwalifikowania powinien m. in. identyfikowa¢ osoby, ktére
potrzebujg pomocy w robieniu zakupow, tak by mozliwe byto udzielenie wsparcia w tym zakresie
w ramach Programu.

e) Sytuacje rodzinng, w tym zdolnos¢ rodziny/bliskich do udzielenia pomocy osobie potrzebujgcej

f) Wsparcie uzyskiwane z pomocy spotecznejlinnych zrédet z okresleniem poziomu
zabezpieczenia podstawowych potrzeb zyciowych osoby kwalifikowanej do Programu.

g) Sytuacje zyciowg — pomocg mogg zostac objete osoby dotkniete skutkami katastrof naturalnych
lub wyjgtkowych zdarzen losowych np. pozar, powodz, itp.

Uczestnik identyfikuje w swoim otoczeniu osoby starsze potrzebujgce pomocy i po kwalifikaciji

W oparciu o wiasne zasady z uwzglednieniem czynnikdw wskazanych w ust. 1 powyzej przydziela

im Karty dobra. Proces kwalifikacji kazdej osoby powinien udokumentowany w postaci

wypetnionego formularza kwalifikowania.

Pomoc w formie Karty dobra powinna mie¢ charakter $wiadczenia z zakresu pomocy spoteczne;.

Dopuszcza sie przyznawanie Kart dobra w formie darowizny, jednak Uczestnik jest zobowigzany

poinformowaé Podopiecznego o obowigzku zaptaty podatku od darowizn, jesli wartos¢ catkowita

Srodkéw przekazanych Podopiecznemu od Uczestnika w roku, w ktérym nastgpito przekazanie

ostatniego dotadowania Karty dobra w ramach Programu i w okresie 5 lat poprzedzajgcych ten rok

przekroczy kwote 5733 zt.

Uczestnik przekazuje zakwalifikowanym osobom Karty dobra wraz z informacjg o zasadach ich

uzytkowania i Regulaminem korzystania z Karty dobra, klauzulg informacyjng o przetwarzaniu

danych osobowych przez organizacje oraz klauzulg informacyjng o przetwarzaniu danych przez

Fundacje, o ktérych mowa w §12.

Zabrania sie przyznawania:

a) Kart dobra pracownikom i rodzinom pracownikéw lub wspétpracownikédw Uczestnika oraz
wolontariuszom dziatajgcym w Programie,

b) wiecej niz 1 (jednej) Karty dobra dla danej osoby lub w ramach jednego gospodarstwa
domowego,

c) Karty dobra osobom, ktére sg mieszkancami placéwek, gdzie otrzymujg wyzywienie,

d) osobom, ktére korzystajg z innych programéw Fundacji opartych o pomoc w postaci kart na
zakupy, w tym ,Na codzienne zakupy” oraz ,Witamy i pomagamy — zakupy”.

§6
WSPARCIE PODOPIECZNYCH W PROGRAMIE

Uczestnik udziela wsparcia osobom, ktérym przyzna Karty dobra w zakresie korzystania z Karty
dobra, w tym przyjmuje i rozpatruje reklamacje dotyczace funkcjonowania Karty dobra, deaktywuje
karty zgubione lub skradzione oraz aktywuje karty zapasowe.

Uczestnik, za posrednictwem swoich wolontariuszy lub pracownikéw utrzymuje regularny kontakt
z Podopiecznymi, przy czym czestotliwo$é kontaktu nie powinna by¢ mniejsza niz raz na 4 tygodnie.
Podopieczny powinien otrzymac¢ kontakt do osoby — wolontariusza lub pracownika organizacji —
petnigcej role osoby kontaktowej i mogacej udzieli¢ wsparcia w ramach Programu.

W przypadku gdy Podopieczny zgtasza potrzebe wsparcia przy dokonywaniu zakupow z uzyciem
karty, Uczestnik takie wsparcie zapewnia. Informacja dot. potrzeby wsparcia w zakupach powinna
by¢ zawarta w formularzu kwalifikowania.
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4. W miare mozliwosci organizacji i potrzeb senioréw, organizacja rozwija inne formy wsparcia
Podopiecznych w trakcie trwania Programu badz fgczy ich z instytucjami, ktére mogg objgé
Podopiecznych wsparciem w szerszym zakresie.

§7
PRZEZNACZENIE DODATKOWYCH SRODKOW FINANSOWYCH

1. Dodatkowe $rodki, o ktérych mowa w § 4 ust. 4 bedg wyptacone jednorazowo na rachunek
bankowy Uczestnika na zasadach i w terminie wskazanym w Umowie podpisanej z Uczestnikiem.

2. Uczestnik moze przeznaczy¢ ww. srodki na sfinansowanie kosztéw:

a) zatrudnienia pracownika obstugujgcego Program zatrudnionego na umowe o prace lub
umowe zlecenie jednak nie wiecej niz 35% wartosci przekazanych srodkéw,

b) Wytworzenia i wydruku materiatéw zwigzanych z Programem, w tym materiatéw
komunikacyjnych,

c) organizacji szkolen lub spotkan dla wolontariuszy zaangazowanych w Program,

d) bezposredniej pomocy o charakterze pomocy spotecznej dla Podopiecznych — zakup
zywnosci, odziezy, lekéw, niezbednego sprzetu,

e) dziatan majgcych na celu wigczenie spoteczne Podopiecznych — w tym spotkan, szkolen,
wycieczek,

f) gadzetéw/upominkéw dla wolontariuszy,

g) sprzetu i oprogramowania do obstugi programu,

h) obstugi ksiegowej Programu,

i) obstugi prawnej Programu.

3. Srodkéw nie mozna przeznaczyé na pokrycie kosztow:

a) Kosztow nie odnoszacych sie jednoznacznie do Programu,

b) Kosztéw osobowych nie wynikajgcych z umowy o prace lub umowy zlecenie,

¢) nagréd, premii, dodatkéw, bonifikat rzeczowych lub finansowych o charakterze
uznaniowym, innych niz wynikajgce z regulaminu wynagradzania pracownikéw,

d) Ustug doradczych, poza ustugami o ktérych mowa w ust.2 powyzej,

e) Kosztéw utrzymania infrastruktury — np. koszty mediéw (elektrycznosci, gazu, ogrzewania,
wody), utylizacji odpadéw,

f) Adaptacji pomieszczen,

g) Kosztow udokumentowanych w sposob nierzetelny (. niezgodnie z stanem rzeczywistym)
lub wadliwy (tj. niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa lub Umowg zawartg z
Fundacja),

h) Grzywien, mandatéw, kar finansowych, opfat i odsetek karnych lub odszkodowan,

i) Kosztéw procesow sadowych,

j) Rezerw na pokrycie przyszitych strat lub zobowigzan,

k) Kosztéw dziatan marketingowych, komunikacyjnych nie zwigzanych z Programem.

4. Uczestnik ma obowigzek rzetelnego udokumentowania wydatkow oraz przedstawienia ich Fundac;ji
w sprawozdaniu koncowym z realizacji Programu. Kazdorazowo faktura powinna by¢ wystawiona
na rzecz Uczestnika, po zrealizowaniu zakupu artykutéw lub ustug a nastepnie opisana w sposaéb,
ktéry nie bedzie budzit watpliwosci, iz poniesione wydatki powstaty w zwigzku z realizacjg
Programu i przyczynity sie do realizacji jego celow.

5. W przypadku kosztéw czeéciowo finansowanych ze srodkéw z Programu (np. koszt koordynatora
programu, ktéry koordynuje takze inne dziatania organizacji ) oraz kosztéw posrednich (np. ustugi
ksiegowe), przypisanie okreslonej czesci wydatkow do Programu wymaga zastosowania
i udokumentowania przyjetego klucza alokacji kosztow.

§8
ZASADY DZIALANIA KARTY DOBRA

1. Wydawca Karty dobra jest Fundacja.

2. Karta dobra jest plastikowg kartg bedgca nosnikiem bonu towarowego réznego przeznaczenia,
w rozumieniu art. 2 pkt 44 ustawy o podatku od towaréw i ustug, wydanego w formie elektroniczne;j,
ktéry uprawnia do jego wykorzystania poprzez dokonanie ptatnosci za zakupy w sieci sklepéw
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.Biedronka z wytgczeniem zakupu: wyrobow alkoholowych, wyrobdéw tytoniowych, produktéw
z kategorii: tekstylia oraz artykutow przemystowych i ustug (w szczegdlnosci dotadowan telefonow
oraz wszelkich innych kart typu pre-paid).

Karta dobra nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym, instrumentem pienigdza
elektronicznego, ani nie jest kartg ptatnicza.

Ptatnosc¢ Kartg dobra w sklepie sieci ,Biedronka” podlega nastepujgcym zasadom:

a) Kartg dobra mozna dokonywac zaptaty wielokrotnie, az do wyczerpania limitu dotadowania
lub do uptywu waznosci Karty dobra,

b) aby dokona¢ ptatnosci nalezy przeciggngé¢ Karte dobra w czytniku kart ptatniczych przy
kasie w sklepie sieci ,Biedronka”. Saldo Karty dobra zostaje pomniejszone o wartosc
zakupionych przy danej transakcji towarow,

c) przy dokonywaniu ptatnosci za zakup towardw przy uzyciu Karty dobra nie przystuguje
prawo otrzymania reszty w gotéwce, gdy wartos¢ kupowanego towaru jest nizsza niz
aktualna wartos¢ srodkow pozostajgca na Karcie dobra,

d) w przypadku Karty dobra uszkodzonej, zdezaktywowanej lub przy braku wystarczajgcych
srodkow na Karcie, ptatnos¢ za zakupy nie bedzie zrealizowana,

e) Karta dobra nie podlega wymianie na gotéwke w catosci lub w czesci oraz nie moze zostac
wymieniona na inng karte tego typu.

Obstuga Kart dobra prowadzona jest w specjalnym systemie informatycznym udostepnionym przez

JMP, do ktérego dostep ma zaréwno Fundacja, jak i Uczestnik.

Uczestnik otrzymuje od Fundacji Karty dobra przeznaczone do przekazania Podopiecznym oraz
karty zapasowe. Karty zapasowe, o ile nie zostang aktywowane przez Uczestnika, nie sg aktywne
i nie sg zasilane.

Aktywacja Karty dobra nastepuje automatycznie od 1 pazdziernika 2024 roku lub w przypadku
aktywowania przez Uczestnika karty zapasowej, pierwszego dnia kolejnego miesigca po wydaniu
Karty.

Kazda aktywna Karta dobra bedzie zasilana co miesigc, pierwszego dnia miesigca, kwotg 200 zt
(stownie: dwiescie ztotych 00/100zt) w okresie od pazdziernika 2024 r. do lipca 2025. Wartos¢
catkowita wsparcia przekazana Podopiecznemu Uczestnika bedzie stanowita iloczyn miesiecznej
kwoty dotadowania (200 zt) oraz liczby miesiecy, w ktérych Karta dobra podlegaé¢ bedzie zasileniu.
Z zastrzezeniem przypadkéw dezaktywacji Karty dobra wskazanych ponizej, kazda Karta dobra jest
aktywna do dnia 30 wrzesnia 2025 roku, nastepnie nastgpi automatyczna dezaktywacja Karty
dobra.

Wczeéniejsza dezaktywacja Karty dobra jest mozliwa w przypadku braku aktywnosci na Karcie
dobra przez okres co najmniej 60 dni, zgtoszenia kradziezy, zgubienia lub zniszczenia Karty dobra,
a takze w sytuacji gdy osoba, ktérej Uczestnik przekazat Karte dobra zgodnie, zrezygnuje z Karty
dobra, naruszy zasady korzystania z Karty dobra zawarte, bgdz tez nastgpi jej zgon.

Srodki zasilajgce aktywng Karte dobra:

a) w okresie od pazdziernika 2024r. do czerwca 2025r., niewykorzystane w ciggu kwartatu
kalendarzowego przez Podopiecznego, zostang wyzerowane. Wyzerowanie niewykorzystanych
srodkéw nastgpi w dniach: 31 grudnia 2024r., 31 marca 2025r. oraz 30 czerwca 2025r. i Srodki
te trafig do puli bedacej do dyspozycji Uczestnika i stuzgcej do aktywacji nowych Kart dobra.
Wyzerowanie dotyczy takze $rodkéw na dezaktywowanych Kartach dobra zgodnie
Z postanowieniami niniejszego paragrafu — z wyjatkiem sytuaciji, o ktérej mowa w ust. 14 ponizej.

b) W lipcu 2025r., $rodki niewykorzystane przez Podopiecznego w danym miesigcu
kalendarzowym pozostajg do jego dyspozycji do dnia zakonczenia Programu, a nastepnie
zostang wyzerowane 30 wrzes$nia 2025 r. i nie trafig do puli, o ktérej mowa w lit. a) powyze;.

Uczestnik monitoruje aktywnosé korzystania z Kart dobra i wykorzystanie srodkéw na Kartach dobra
i podejmuje dziatania w celu wykorzystania przez Podopiecznych $rodkéw na Kartach.
Uczestnik ma prawo aktywowania nowej, dodatkowej Karty dobra ponad limit kart przyznanych
w decyzji o zakwalifikowaniu do Programu, gdy zgromadzone przez niego niewykorzystane srodki
w puli, o ktérej mowa w ust. 11 powyzej, sg wystarczajgce do dotadowania takiej karty do konca
trwania Programu (tj. srodki te muszg by¢ wystarczajgce do dotadowywania karty w miesiecznej
wysokosci 200 zt do dnia 1 lipca 2025 roku). Do aktywowania nowej dodatkowej Karty nalezy uzy¢
karty zastepczej. Nowa dodatkowa Karta dobra bedzie zasilana od 1 dnia miesigca nastepujgcego
po jej wydaniu.
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Uczestnik ma takze prawo aktywowac karte zastepcza w przypadku kradziezy, zniszczenia lub
zgubienia Karty dobra. Osoba, ktdrej Uczestnik przekazat Karte dobra, ma obowigzek zgtosi¢ ten
fakt do Uczestnika aby dezaktywowac Karte dobra oraz aktywowacé zastepczg Karte dobra. W takich
przypadkach, Karta zastepcza bedzie aktywna z dniem dezaktywacji karty pierwotnej,
z przeniesieniem catego salda karty dezaktywowanej na Karte zastepczg. Uczestnik przyjmuje
i rozpatruje reklamacje dotyczace funkcjonowania Karty dobra zgodnie
Z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa. Uczestnik przekazuje osobie, ktdra zgtosita
reklamacje informacje o rozstrzygnieciu reklamaciji.

Regulamin korzystania z Karty dobra przez Uzytkownika stanowi Zatgcznik nr 3 do umowy, bedzie
sie znajdowac¢ na stronie internetowej www.fundacjabiedronki.pl od momentu startu Programu,
a jego petna i skrocona wersja w postaci ulotki jest przekazywana do Uczestnika przez Fundacje
dla uzytkownika Karty dobra.

§9
KORZYSTANIE Z KARTY DOBRA

Fundacja moze za posrednictwem JMP uzyskaé dostep do informacji o zakupach dokonywanych
z uzyciem Karty dobra.

Karta dobra powinna by¢ uzywana zgodnie z jej przeznaczeniem, Umowa i jej zatgcznikami, w tym
Ramowymi zasadami Programu Karta dobra i Regulaminem korzystania z Karty dobra.

W przypadku uzycia Karty dobra niezgodnie z ust. 2 powyzej, Uczestnik zobowigzany jest
niezwtocznie zgtosi¢ kazdy taki przypadek Fundacji, ztozyé wyjasnienia i poinformowacd
o podjetych dziataniach naprawczych.

W przypadku powziecia przez Fundacje informacji o uzyciu Karty dobra niezgodnie z ust. 2 powyzej,
Fundacja poinformuje o tym Uczestnika, a ten zobowigzany jest niezwtocznie ztozy¢ wyjasnienia
i poinformowac o podjetych dziataniach naprawczych.

W przypadku powziecia informacji o dziataniu Uczestnika niezgodnym z ust. 2 powyzej, niezgodnym
z prawem lub zasadami moralno-etycznymi, Fundacja ma prawo wstrzymaé¢ dotadowania Kart
dobra.

§ 10
KOMUNIKACJA

Uczestnik zobowigzany jest do informowania o udziale w Programie wraz ze wskazaniem Fundacji
jako organizatora Programu oraz dochowania nalezytej starannosci w zakresie poprawnosci
przekazywanych informacji, wysokosci wsparcia w ramach Programu oraz prawidtowego uzycia
nazwy i logo Fundacji, a takze do udokumentowania w sprawozdaniu korhcowym sporzadzonym
zgodnie z § 11 ust.3 lit b) ponizej, prawidtowej realizacji obowigzkéw, o ktérych mowa w niniejszym
paragrafie.

Uczestnik:

a) Informuje Podopiecznych, ze wsparcie w postaci Karty dobra jest finansowane z Programu,
ktérego Fundacja Biedronki jest organizatorem,

b) za posrednictwem swoich kanatéw social media opublikuje co najmniej dwa posty dotyczgce
Programu,

¢) umiesciinformacje o Programie na swojej stronie internetowej, o ile takg prowadzi, a informacja
ta bedzie dostepna co najmniej przez caly czas trwania Programu, a takze na wszystkich
materiatach komunikacyjnych dot. programu oraz w raportach z dziatalnosci organizac;ji.

d) w zakresie swoich mozliwosci informuje media o uczestnictwie w Programie, wskazujgc
kazdorazowo Fundacje jako organizatora Programu. Wszelkie materialy komunikacyjne
powinny zawiera¢ logotyp Fundaciji.

e) w przypadku otrzymania materialdbw komunikacyjnych lub gadzetéw od Fundacji Biedronki,
zobowigzany jest do ich wykorzystania w sposdb zgodny z ich przeznaczeniem okreslonym
przez Fundacje.
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Uczestnik zapewnia Fundacji materiaty komunikacyjne, w tym zdjecia ilustrujgce przebieg
Programu oraz wypowiedzi przedstawicieli Uczestnika na temat Programu.

W przypadku rozpowszechniania wizerunku osob zaangazowanych w realizacje Programu,
a takze uzytkownikéw Kart, Uczestnik zobowigzuje sie do uzyskania od tych oséb stosownych
zezwolen. Zezwolenia te muszg zawierac takze zgode na upowszechnianie ich wizerunku przez
Fundacje do celéw informowania o Programie. Wzér zgody stanowi zatgcznik do Umowy.

Logotyp Fundaciji oraz Programu dostepny jest do pobrania przez Uczestnika w réznych formatach
i wersjach kolorystycznych pod linkiem www.fundacjabiedronki.pl/materialy-do-pobrania.

§ 11
SPRAWOZDAWCZOSC | KONTROLA

Uczestnik ewidencjonuje, raportuje i rozlicza wsparcie uzyskane od Fundacji w ramach Programu.
Uczestnik zbiera, prowadzi i archiwizuje dokumentacje majgcg zwigzek z Programem, w tym
formularze kwalifikowania, oraz dokumenty potwierdzajgce wydatki, zgodnie z wymogami prawa
i wewnetrznymi procedurami Uczestnika przez okres przewidziany wiasciwymi przepisami prawa
podatkowego.

Uczestnik przedstawi Fundaciji w terminach przewidzianych w Harmonogramie:

a) Sprawozdanie po 3 miesigcach od przystapienia do Programu z realizacji Programu:

i) Sprawozdanie bedzie dostepne dla Uczestnikéw na Portalu dla Organizaciji.

ii) Sprawozdanie, o ktéorym mowa w lit. a) powyzej, bedzie zawieralo dane zbiorcze
dotyczace 0séb, ktére otrzymaty pomoc w postaci Karty dobra, w tym informacje dot.
liczby: beneficjentéw, oséb w wieku 60+, kobiet/mezczyzn, oséb niepetnosprawnych,
0sO6b w kryzysie bezdomnosci, o0séb samodzielnie prowadzgcych gospodarstwo
domowe, 0sOb bez wsparcia bliskich, oséb potrzebujgcych regularnego wsparcia
wolontariusza/lub pracownika Uczestnika, w tym oséb wymagajgcych pomocy przy
zakupach, uchodzcéw. Sprawozdanie moze takze zawiera¢ zanonimizowane historie
wybranych beneficjentéw, informacje dot. dziatah podejmowanych przez Uczestnika
w ramach Programu oraz zaangazowanych zasobach.

b) Sprawozdanie kohcowe z realizacji umowy:

i) Sprawozdanie bedzie dostepne dla Uczestnikéw na Portalu dla Organizacji

i) Oprécz informacji wymienionych w ust. 3 lit a) ii) powyzej, sprawozdanie koncowe
obejmie  wykaz faktur/innych  dokumentow ksiegowych dokumentujgcych
wydatkowanie dodatkowych $rodkéw finansowych wraz z opisem.

4. Fundacja bedzie mogta wykorzystac informacje zawarte w sprawozdaniach w komunikac;ji
zewnetrznej i wewnetrzne;j.
5. Fundacja lub na wniosek Fundacji podmiot zewnetrzny ma prawo przeprowadzi¢ audyt

Uczestnika w zakresie prawidtowej realizacji i rozliczenia Programu

w okresie 5 lat liczonego od daty zakonczenia danej edycji. Uczestnik zobowigzuje sie
udostepni¢ wszelkie dokumenty i informacje niezbedne do przeprowadzenia audytu, w tym
dokumentacje dot. kwalifikowania Podopiecznych i ewidencji Kart, oraz dokumentacje
potwierdzajgcg poniesione wydatki. Audyt bedzie dotyczyt sposobu realizacji Programu przez

Uczestnika Programu, w tym w szczegolnosci zgodnosci dziatan z celami i Ramowymi

zasadami Programu. Raport z audytu bedzie udostepniony Fundacji oraz Uczestnikowi.

§12
DANE OSOBOWE

1. Uczestnik jest administratorem danych osobowych oséb, ktére otrzymaty Karty dobra oraz

odpowiada za bezpieczehstwo danych tych oséb, stosujgc odpowiednie srodki techniczne
i organizacyjne stuzgce zabezpieczeniu tych danych. W szczegodlnosci Uczestnik zobowigzany jest
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do wypetnienia obowigzku informacyjnego wobec o0sdb, ktérych dane przetwarza w zwigzku
z Programem, poprzez dostarczenie im klauzuli informacyjnej sporzgdzonej zgodnie z wymogami
art. 13 RODO.

Niedopuszczalne jest uzaleznianie przez Uczestnika udzielenia wsparcia osobie potrzebujgcej
w formie Karty Dobra od wyrazenia przez nig zgody na wykorzystanie jej wizerunku, w np. w formie
zdje¢, ktére majg by¢ uzywane do informowania o dziatalnosci Uczestnika bgdz prob uzyskiwania
przez niego wsparcia rzeczowego lub finansowego od innych podmiotéw lub celem informowania
o Programie.

Niezaleznie od ust. 1, Fundacja jest administratorem danych osobowych oséb, ktére otrzymajg
Karty dobra wytgcznie w zwigzku z 1) kontrolg prawidtowosci przebiegu Programu i realizacji jego
celbw na zasadach opisanych w paragrafie 11 Ramowych zasad oraz w zwigzku z 2)
prowadzonymi badaniami sondazowymi ws$réd oséb, ktére otrzymaty Karty dobra. Fundacja
Biedronki zawrze stosowng klauzule informacyjng dla Podopiecznych w materiatach informacyjnych
przeznaczonych do wreczenia Podopiecznym wraz z Karta.

System informatyczny, o ktérym mowa § 8 ust. 5, nie bedzie zawierat zadnych informacji,
umozliwiajgcych identyfikacje uzytkownikow Karty, stanowigcych dane osobowe. JMP moze mie¢
dostep do danych uzytkownikéw Karty w przypadku zgtoszenia reklamacji towaru zakupionego
w sieci sklepow ,Biedronka”.

§ 13.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Ramowe zasady stanowig integralng czes¢ Umowy, w zakresie w jakim strony w Umowie nie ustalg
odmiennie swoich praw i obowigzkow.

Fundacja zastrzega sobie prawo do zmiany Ramowych zasad, o ile nie narusza to praw nabytych
przez Uczestnikéw, przy czym zmiana Ramowych zasad nie stanowi zmiany Umowy.

Informacja o zmianie Ramowych zasad bedzie udostepniona za posrednictwem s$rodkéw
komunikacji elektronicznej.

Zmiana Ramowych zasad wchodzi w zycie w terminie 3 dni od publikacji nowego brzmienia,
w sposéb wskazany w ust. 3 powyzej.

Zmiana Harmonogramu nie stanowi zmiany Ramowych zasad.

Integralng czescig Ramowych sg nastepujgce Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 - Harmonogram



FF'undacja
Biedronki

Zatgcznik nr 1 do Ramowych Zasad Programu Karta dobra Edycja 2024/2025- Harmonogram

Nabér wnioskéw do Programu Karta dobra Edycja 2024/2025 05-26.08.2024
Potwierdzenie kwalifikacji do Programu przez Fundacje Biedronki do 10.09.2024
Podpisanie umoéw z Uczestnikami do 30.09.2024
Przekazanie kart i ulotek do 30.09.2024
Ztozenie sprawozdania po 3 miesigcach trwania Programu 01-31.01.2025
Ztozenie sprawozdania koncowego- rozliczajgcego 01-31.08.2025
Analiza sprawozdan koncowych do 10.09.2025




